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บทที่ 2 การปฏิบัติิงานตาม
ภารกิจหลัก 

................................................................ 
 
 

ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิ บิัติ งานถิือเปิ นเครื่องมิือส าคิัญอยิ างหนึ่งทีอ่งคิ กรจะน ามาใชิ ในการบริ หารงาน 

บิุคคล เพราะทั้งผูิ บริ หารและผูิ ปฏิ บิัติ งานติ างจะไดิ ริับประโยชนิ จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิ บิัติ งานขึ้นมาใช  
ริ วมกิัน ผูิ บริ หารจะมิีเครืิ องมิือชิ วยควบคิุมใหิ การด าเน นงานเปิ นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว  การมอบหมายหนิ าที ่
และการสั่งการสามารถท าไดิ โดยสะดวกและรวดเริ ว การประเมิ นผลการปฏิ บิัติ งานมิีความยิุติ ธรรมและนิ าเชื่อถิือ 
เนื่องจากมีทิั้งหลักฐานและหลักเกณฑ ทิี่ผู บร หารสามารถชี้แจงให ผู ปฏ บัต งานยอมริับผลการประเม นได โดยงานในสิ วนของ
ผู ปฏิ บัต งาน มาตรฐานที่ก าหนดไว ถือเปิ นส ่งที่ทิ าทายที่ท าใหิ เกิ ดความมุิ งมั่นที่จะไปใหิ ถิึงเป้าหมายการปฏ บิัติ งานิิิิิิิิิิิ 
มิีความถิูกติ องมากขึ้นิเนื่องจากผูิ ปฏิ บิัติ งานมิีกรอบหริือแนวทางในการปริับปริุงงานและการพิัฒนาศิักยภาพ เพิื่อ
น าไปสูิ มาตรฐานการปฏิ บิัติ งานทีิ ทั้งผูิ ปฏิ บิัติ งานและผูิ บริ หารองคิ การไดิ ร วมกิันก าหนดไวิ เพื่อคิุณภาพของการ 
ปฏ บัต งานและความเจร ญก าวหน าขององค การ 

มาตรฐานการปฏิ บิัติ งาน (Performance Standard) การบริ หารงานบิุคคลนิับเปิ นภารกิ จทีส่ าคิัญ 
ย ่งประการหนึ่งของการบริ หารองคิ กร เนื่องจากเปิ นปิัจจิัยทีิ มิีสิ วนท าใหิ การพิัฒนาองคิ การบรรลิุตามวัตถิุประสงค  
และเป้าหมายทีว่างไว  การบริ หารบิุคคลเปิ นกระบวนการที่เกีิ ยวขิ องติัวกิับติัวบิุคคลในองคิ การ นิับต้ังแติ การสรรหา 
บิุคคลมาปฏิ บิัติ งาน การบรรจิุแติ งต้ัง การพิัฒนา การประเมิ นผลการปฏิ บิัติ งาน ไปจนถิึงการใหิ บิุคคลพิ นจากงาน 
ทั้งนี้เพิื่อใหิ องคิ กรไดิ คนดิีมิีความรูิ ความสามารถและความประพฤติ ดิีมาปฏ บิัติ งานซึ่งการที่องคิ กรจะไดิ บิุคคลที่มี 
คุณสมบัต ดังกล าวมาปฏ บัต งานนั้นจ าเป็นต องสร างเครื่องมิือส าคิัญคิือการประเมิ นผลการปฏ บิัติ งาน (Performance 
Standard) ขึ้นมาใชิ ในการวิัดและประเมิ นคิุณสมบิัติ ของบิุคคล ซ่ึงผลทีไ่ดิ จาการประเมิ นผลการปฏิ บิัติ งานจะเปิ น 
ขิ อมิูลที่องค กรน าไปใชิ ในการพิ จารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนิ ง การพิัฒนาประสิ ทธิ ภาพการปฏิ บิัติ งานิการ 
โอนยิ าย การใหิ พิักงาน และการใหิ พิ นจากงานโดยทั่วไปแลิ ว การทีิ จะท าใหิ การประเมิ นผลการปฏ บิัติ งานด าเนิ นไป 
อยิ างบริ สิุทธ ์ยิุติ ธรรมและเชื่อถิือไดิ นั้น องคิ กรมิักจะสริ างเครื่องมิือประกอบอิีกสิ วนหนึ่งขึ้นมาใชิ ในการพิ จารณา 
ประเมิ นผล ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมิือที่ติ องใชิ กิ คิือ มาตรฐานการปฏิ บิัติ งาน (Performance Standard) ทั้งนี้เพิื่อใชิ เปิ น 
เกณฑิ ในการเปริียบเทิียบผลงานระหว างบิุคคลทีป่ฏ บิัติ งานอยิ างเดิียวกิัน โดยองคิ การติ องท าการก าหนดมาตรฐาน 
การปฏ บัต งานไว เป็นหลักเกณฑ ทิี่ชัดเจนก อนแลิ ว เมือ่ด าเนิ นการประเมิ นผลการปฏ บิัติ งานของบิุคคลจิึงเปริียบเทิียบ 
กับมาตรฐานที่องค การได ก าหนดไว  

มาตรฐานการปฏิ บิัติ งานิส าหรับค าวิ ามาตรฐานการปฏิ บิัติ งานิ (Performance  Standard) 
ส านักงานคณะกรรมการขิ าราชการพลเริือน ไดิ ใหิ ความหมายว าเปิ นผลการปฏ บิัติ งานในระดิับใดระดิับหนึ่ง ซ่ึงถิือว า 
เป็นเกณฑิ ที่น าพอใจหรืออยู ในระดับที่ผู ปฏ บัต งานส วนใหญิ ท าได  การก าหนดมาตรฐานการปฏ บิัติ งานจะเปิ นลิักษณะ 
ขิ อตกลงริ วมกิันระหวิ างผูิ บิังคิับบิัญชากิับผูิ ใติ บิังคิับบิัญชาในงานที่ติ องปฏิ บิัต  โดยจะมิีกรอบในการพิ จารณาก าหนด 
มาตรฐานหลาย ๆ ดิ าน ดิ วยกิัน อาท  ดิ านปริ มาณ คิุณภาพ ระยะเวลา คิ าใชิ จิ ายหริือพฤติ กรรมของผูิ ปฏิ บิัติ งาน 
เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในริูปแบบของปริ มาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในริูปของ 
คิุณภาพองคิ การ จิึงจ าเปิ นติ องก าหนดมาตรฐานการปฏิ บิัติ งานใหิ เหมาะสมและสอดคลิ องกิับลิักษณะของงาน 
ประเภท นั้น ๆ  
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วิัตถุประสงค ์
 1. เพิื่อใหิ สิ วนราชการมิีมาตรฐานการปฏิ บิัติ งานที่ชิัดเจน อยิ างเปิ นลายลิักษณิ อิักษรที่

แสดงถิึงรายละเอิียดขั้นตอนการปฏ บัต งานของกิ จกรรม/กระบวนการต าง ๆ  ของหน วยงาน 
2. เพิื่อใชิ ประโยชนิ ในการบริ หารจิัดการองคิ การ/การจิัดท ามาตรฐานการปฏิ บิัติ งาน

ถือเปิ น เครื่องมิืออยิ างหนึ่งในการสริ างมาตรฐานการปฏ บิัติ งาน ที่มุิ งไปสูิ การบริ หารคิุณภาพทั่วไปทั้งองคิ กริ
อย างมีประส ทธ ภาพ 

ทั้งนี ้เพ่ือให การท างานของส วนราชการไดิ มาตรฐานเปิ นไปตามเป้าหมาย ไดิ ผลิ ตผลหริือการ
บริ การ ท่ีมิีคิุณภาพ เสริ จรวดเริ วทิันตามก าหนดเวลานิัดหมาย มิีการท างานปลอดภิัยเพิื่อการบรรลิุ
ขิ อก าหนดทิี่ส าคิัญของ กระบวนการ 

 

ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หากจะพิ จารณาถิึงประโยชนิ ที่องคิ การและบิุคคลในองคิ การจะไดิ ริับจากการก าหนด

มาตรฐานการ ปฏ บิัติ งานิกิ พบว ามิีดิ วยกิันหลายประการ ไมิ ว าจะเปิ นทางดิ านประสิ ทธ ภาพการปฏ บิัติ งาน 
การสริ างแรงจิูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเม นผลการปฏ บัต งาน ดังนี้ 

1. ดิ านประสิ ทธิ ภาพการปฏิ บิัติ งาน มาตรฐานการปฏิ บิัติ งานจะชิ วยใหิ ผูิ ปฏิ บิัติ งาน
สามารถ ปฏิ บิัติ งานไดิ อยิ างถิูกติ อง การเปริียบเทิียบผลงานทีิ ท าไดิ กิับที่ควรจะเปิ นมิีความชิัดเจน 
มองเหิ นแนวทางในการ พิัฒนาการปฏ บัต งานให เก ดผลได มากขึ้นและช วยให มีการฝึกฝนตนเองให เขาสู มาตรฐาน
ได  

2. ดิ านการสริ างแรงจิูงใจ มาตรฐานการปฏิ บิัติ งานเปิ นส ่งท าใหิ เราเกิ ดความมุิ งมั่นไปสูิ 
มาตรฐาน ผูิ ปฏิ บิัติ งานทีิ มิีความสามารถจะเกิ ดความรูิ สิึกทิ าทายผูิ ปฏิ บิัติ งานทีิ มุิ งความส าเริ จจะเกิ ด 
ความ มานะพยายาม ผู ปฏ บัต งานจะเกิ ดความภาคภูม ใจและสนุกกิับงาน 

3. ดิ านการปริับปริุงงานมาตรฐานการปฏ บิัติ งานจะช วยใหิ ผูิ ปฏ บิัติ งานทราบว าผลงานที่มิี
คิุณภาพจะต องปฏ บัต อย างไร ช วยให ไมิ ต องก าหนดรายละเอิียดของงานทุกครั้ง ท าให มองเห นแนวทางในการ
ปริับปริุงงานและพิัฒนาความสามารถของผู ปฏ บัต งาน และช วยให สามารถพิ จารณาถึงความคิุ มคิ าและเป็นประโยชน 
ต อการเพิ ่มผลผล ติิิิ   
                    4. ด านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏ บัต งานเป็นเครื่องที่ผูิ บิังคับบิัญชาใช ควบคุมการ
ปฏ บิัต งาน ผูิ บิังคิับบิัญชาสามารถมอบหมายอ านาจหนิ าที่และสิ งผิ านค าสั่งไดิ งิ ายขึ้น ช วย ให ิสามารถ
ด าเนิ นงานตามแผนง ายขึ้นและควบคุมงานได ดีขิึ้น 

5. ด านการประเม นผลการปฏ บัต งาน มาตรฐานการปฏ บัต งานช วยให การประเมิ นผลการ
ปฏ บิัต ิงาน เปิ นไปอยิ างมิีหลิักเกณฑ  ไมิ ใหิ มิีการประเมิ นผลการปฏิ บิัติ งานดิ วยความรูิ สิึกการ
เปริียบเทิียบ ผลการ ปฏ บัต งานที่ท าได ิกับมาตรฐานการปฏ บัต งานิมีความชัดเจน และช วยให ผู ปฏ บัต งาน
ยอมรับผลการประเม นได ดีขึ้น 
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ลักษณะปฏิบัติงานิดังนี้ 

1. ก าหนดปร มาณงานิและระยะเวลาที่ปฏิ บัต ิว างานติ องมิีปริ มาณเทิ าไร และควรจะใช เวลา
ปฏิ บิัติ มากนิ อยเพิียงใดิงานจิึงจะเสริ จ  

2. คิุณภาพของงาน เปิ นการก าหนดว าผลงานที่ปฏ บิัติ ไดิ นั้นควรมิีคิุณภาพดิีมากนิ อยเพิียงใด โดย
สิ วนใหญ  มักก าหนดว าคิุณภาพของงานจะติ องมิีความครบถ วน ประณีต ถูกต องเชื่อถิือได  ประหยัดทั้งเวลาและ
ทริัพยากร 

3. ลิักษณะการแสดงออกขณะปฏ บัต งาน งานบางต าแหน งไม สามารถก าหนดมาตรฐานดิ วย
คิุณภาพ หรือปร มาณ แต เป็นงานที่ต องปฏ บัต โดยการใช บุคล กหรือลักษณะเฉพาะบางอย างประกอบ 

 
ดิังนั้น การก าหนดลิักษณะพฤติ กรรมที่ติ องแสดงออกไวิ ในมาตรฐานการปฏิ บิัติ งานจะ

ชิ วยให ผูิ ปฏ บิัติ งานทราบว าติ องปฏ บิัติ อยิ างไรเนื่องจากการแสดงพฤติ กรรมทีิ ไมิ เหมาะสมอาจสิ งผลเสิียติ อ
ภาพลิักษณิ ของ องค การและขวัญก าลังใจของเพิื่อนริ วมงานอยิ างไรกิ ตาม เพิื่อใหิ การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏ บิัติ งานส าหริับต าแหน งงานต าง ๆ ในองคิ การมีความเหมาะสมและเปิ นทีิ ยอมริับของผูิ ปฏ บิัติ งาน ผูิ ท าหนิ าที่
ก าหนดมาตรฐานการปฏ บิัติ งาน จะติ องค านิึงถิึงส ่งส าคัญบางประการนั่นกิ คิือ ติ องเปิ นมาตรฐานที่
ผูิ เกีย่วข ิองทิุกผ ายสามารถยอมริับไดิ โดยทั้งผู บังคับบัญชาและผู ใต บังคับบัญชาเห นพ องติ องกิันว ามาตรฐานมิี
ความเป ินธรรม ผูิ ปฏ บิัติ งานทิุกคนสามารถปฏ บิัติ ได  ตามที่ก าหนดไว  ลิักษณะงานที่ก าหนดไวิ ในมาตรฐานติ อง
สามารถวิัดไดิ เปิ นจ านวนเปอริ เซิ นติ หริือหนิ วยอิืิ นิๆ ิที่สามารถวัดได มีการบันทึกไว ให เป็นลายลักษณ อิักษร
และเผยแพริ ใหิ เปิ นที่ริับรูิ และเขิ าใจตรงกิันและสิุดทิ ายมาตรฐาน การปฏ บิัติ งานทีิ ก าหนดไว ติ องสามารถ
เปลิี่ยนแปลงไดิ ทั้งนี้ติ องไมิ เปิ นการเปลีิ ยนแปลงเพราะผูิ ปฏ บิัติ งานไมิ สามารถ ปฏ บัติ ไดิ ตามมาตรฐาน การ
เปลี่ยนแปลงควรมิีสาเหติุเนื่องมาจากการทีิ หนิ วยงานมิีว ธีปฏ บิัติ งานใหมิ ิิิหริือน าอิุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช มา
ใช ปฏิ บัต งาน 
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มาตรฐานการปฏิบัติ งานตามภารกิ จหลักิ
กระบวนงาน :  การปริับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานทางถนน 

 
 
 

การวางแผน  
 

- ส ารวจข อมูลด านโครงสร างพื้นฐาน 
- การวางแผนรวบรวมข อมูลเพือ่ตั้งงบประมาณ 
- การจัดท าฐานข อมูลความต องการ / ประชาคม 
- การจัดท าแผน 
- การจัดท าข อบัญญัต งบประมาณรายจ ายประจ าปี 

 
 
 

การปฏิบัติ 
 
 
 

งานก่อสร้างโครงสริ้างพื้นฐาน 
-การด าเน นการจัดหาพัสด ุ
-ปริับปริุงถนนลูกรังภายในหมู บิ าน 
-ก อสร างถนนลูกรังเข าสู พื้นทิี่การเกษตร 
-ก อสร างถนนคอนกรีตเสริ มเหล กภายในหมู บิ าน 

 
 
 

การตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ก่อสร้างโครงสริ้างพื้นฐาน 
-การติ ดตาม/ตรวจสอบสภาพโครงการกิ อนครบก าหนด ประกิัน ความิ
ช าริุดบกพร อง 

 
 
 

การรายงาน 
 

การรายงานผลการด าเนิ นงานประจ าปิีติ อสภาฯิ และเผยแพริ ให ิ
ประชาชนทราบ 



 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดภายใน ตัวชี้วัดผลของ 
กระบวนการ 

การวางแผน วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ   
 -การวางแผนรวบรวม เจ าหน าที่งบประมาณมีหนังสิือแจ งให  -ขิ อมิูลแผนงาน/โครงการ 

ตามล าดับความส าคัญ 
องคิ การบริ หารสิ วนต าบล
บ านหาด ข อมูลเพือ่ตั้งงบประมาณ หน วยงานต างๆ (กอง/ส วนต างๆ) เสนอ บ านหาดจัดท างบประมาณ
รายจ ายน -การจิั ดท าฐานขิ อมิูล ข อมูลทีจ่ะติ องใช ในการจัดท า รายจ ายประจ าปีใช ได ทัน 

ความต องการ/ประชาคม งบประมาณิส งให เจ าหน าที่งบประมาณ ภายในวันที่ิ1ิตุลาคมิ 
-การจัดท าแผน ภายในเดือนกรกฎาคมิ 
-ขิ อมูลการส ารวจพื้นที ่ **ระเบียบ มท.ว าด วย วิ ธีการ 
-ขิ อบิัญญิัติ งบประมาณ งบประมาณ ขิ อ 8 , 22 และ 23 เมื่อ 
รายจ ายประจ าปี แต ละหน วยงาน (กองหริือส วน) ได รับ 

หนังสือจากเจ าหน าที่งบประมาณให  
พิ จารณาจากแผนพิัฒนาองคิ กรปกครอง
ส วน ท องถ ่นได วางไว ในแต ละส วนที่หน วยงาน
ของ ตนรับผิ ดชอบและประมาณการคิ าใช จ าย
ทั้งท่ี เป็นรายจ ายประจ า รายจ ายเพิื่อการ 
ลงทุนเสนอให เจ าหน าที่งบประมาณ 
กรณีหน วยงานที่มีรายได ประมาณการ 
รายรับให ด วย และให หัวหน าหน วยงาน 
คลังรวบรวมรายงานการเง นและสถ ต  
ต างๆ ได แก  รับจร ง จ ายจร ง ย อนหลัง 
3 ปี งบแสดงฐานะการคลัง ของทิุก 
หน วยงานให เจ าหน าที่งบประมาณด วย 
เจ าหน าที่งบประมาณรวบรวม 
รายละเอิียดทีไ่ด รับจาก กองหรือส วน 
ต างๆ เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ าย 
จัดท าเป็นขิ อมูลเบื้องต นเสนอต อคณะิิิิิิิิิิิิิ
ผู บร หารท องถ ่นเพ่ือพ จารณา 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดภายใน ตัวชี้วัดผลของ 
กระบวนการ 

การปฏิบัติิ การควบคุมงานก่อสร้าง -ระเบียบ 1.แผนจัดหาพัสดุ 
กิ อสริ างโครงสริ างพิื้นฐาน -ควบคุมงานตรวจและควบคุมงานิ  กระทรวงมหาดไทยว าด วย (ผด.1,ผด.2,ผด.6) 
ทางถนน (ถนนลิูกริัง ถนน ณิสถานที่ก าหนดไว ในสัญญา จดบันทึก การพิัสดุของหน วยการ 2.ประชาชนต าบล 
คอนกรีตเสร มเหล ก สภาพการปฏ บัต งานของผู รับจ างและ บร หารราชการส วน ไม ไดิ ริับบริ การสาธารณะ 
-ปรับปรุงถนนลูกรังภายใน เหตุการณ แวดล อมเป็นรายวิันพร อม ท องถ ่นิพ.ศ.2535ิและ ด านถนน 
หมู บ าน ท าใบรับรองการปฏิ บัต งานหรือการ แกิ ไขเพิ ่มเต มิ (ฉบับที่ิ 9) -ถนนลูกรัง 
-กิ อสริ างถนนลิูกริังเขิ าสู  หยุดงานและสาเหติุที่มกีารหยุดงาน พ.ศ.2553 -ถนนคอนกรีตเสร มเหล ก 
พิื้นที่การเกษตร อย างนิ อย 2 ฉบับ เพิื่อรายงานให  -รายงานการควบคิุมของ 3. ทะเบียนคุมครุภัณฑ  
-กิ อสริ างถนนคอนกริี ต คณะกรรมการตรวจการจ างทราบทุก ช างผู ควบคุมงาน  

เสร มเหล กภายในหมู บ าน สัปดาห ์และเกิ บริักษาไว เพิื่อมอบ -ใบรับรองผลงาน ประชาชนมีส วนร วมใน 
การปฏ บัต งานิเพ่ือความ 
โปรงใสิเช น 
- ตรวจการจ าง 
- ควบคุมการจ าง 
เปิดซองสอบราคา 

-การจัดหาพัสดุ ให แกิ เจ าหน าทีพ่ิัสดุเมื่อเสร จงานแต  -ภาพถ ายโครงการ 
-ความโปริ งใส ตรวจสอบ ละงวดโดยถอืว าเป็นเอกสารส าคัญของ -ใบตรวจรับ 
ได  ทางราชการเพิื่อประกอบการ -แต่งตั้งประชาชน 

ตรวจสอบของเจ าหน าที ่ ร่วมเป็นผู้ตรวจสอบ 
 กรรมการตรวจงานจ้าง การปฏิบัติงานิเพื่อความ 
โปรงใสิเช่น 
- ตรวจการจ้าง 
- ควบคุมการจ้าง 
- เปิดซองสอบราคา 

-ดูการปฏ บัต งานของผู รับจ าง 
-ตรวจตามแบบริูป รายการละเอียด 
ิตามที่ระบิุในสิัญญาทุกสิัปดาห์ 
-รับทราบการสั่งการของผู ควบคุม 
ิงาน กรณีสั่งผิู รับจ างหยิุด /พักงาน 
-ออกตรวจสถานทีท่ิี่จ าง 
-ให มิีอ านาจสั่งเปลี่ยนแปลง แก ไข 
เพ ่มเต ม ตัดทอน งานจ างได  เพ่ือ 
เป็นไปตามรูปแบบ/รายการ/ 
ข อตกลง 
-ตรวจผลงานทีิ ส งมอบภายใน 3 วัน 
ท าการ นับแต วิันประธานกรรมการ 
รับทราบการส งมอบงานตรวจให  
เสร จโดยเร วที่สุด 
กรณิีตรวจถูกต อง 
ท าใบรับรองผลงานทั้งหมด / เฉพาะ 
งวดมอบให ผู รับจ าง , จนท.พัสดุ 
รายงาน หัวหน าส วนราชการ ผู ว า 
จ างทราบ 

13 



 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดภายใน ตัวชี้วัดผลของ 
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การตรวจสอบิติิดตาม 
การประเมินผลความพึง
พอใจต่องาน 
-ิการแจกแบบสอบถามเพ่ือ
ประเม นความพึงพอใจต อ
โ ค ร ง ก า ร / ก จ ก ร ร ม ที่
ด าเน นการ 

กรณิีตรวจพบวิ่าไมิ่ถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานผลที่ประชาชนได 
แสดงความค ดเห นเสนอต อ
ผู บร หารท องถ ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาชนมีส วนร วมใน 
การปฏ บัต งานิเพ่ือความ 
โปรงใสิเช น 
- ตรวจการจ าง 
- ควบคุมการจ าง 
เปิดซองสอบราคา 

ทั้งหมด/เฉพาะงวดใด ใหิ รายงาน 
ห ัว ห น  า ส  ว น ร า ช กา ร ท ร า บ ผ  า น 
เจิ าหนิ าทีพ่ิัสดิุเพ่ือสั่งการถิ าหิัวหนิ า 
ส วนราชการสั่งให รับไว  ให ท าใบรับรอง 
ผลงานได  หากมติ กรรมการตรวจการ 
จิ า งบางคน ไม  ยอมร ับง าน ใ หิ ท า 
ความเห นแย งไว  

 

 
 
 

 
 

1.ให เจ าหน าที่ผู รับผ ดชอบในการจัดท า
แผนพัฒนาิอบต.ิด าเน นการแจก
แบบสอบถามเพ่ือให ประชาชนได แสดง
ความค ดเห นต อโครงการ/ก จการิเพื่อ
ประเม นความพึงพอใจต อโครงการ/
ก จกรรมิที่ด าเน นการ 
 
 
 

-ิก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า 
พ โครงการกิ อนคืนหลัก ิิิ
ป ร ะ กั น ค ว า ม ช า รุ ด 
บกพร อง 

1.ให หัวหน าหน วยงานพิัสดุิหรือผู ได รับ
มอบหมายใหิ ดูแลบ ารุงรักษา มีหนิ าที่
ตรวจสอบความช ารุดบกพริ องแล วรีบ
รายงานหวัหน าส วนราชการ 
เพิื่อแจ งให ผู ขาย หริือผู รับจ างแกิ ไข/ 

-รายงานผลการตรวจสอบ 
สภาพโครงการของ 
คณะกรรมการที่ได รับ 
แต งตั้ง 

 

 ซ อมแซมทิันทีกิ อนส ้นสุดเวลาประกัน   

 และแจ งผู ค้ าประกัน (ถิ ามี)   

 -ให ส วนราชการคิืนหลิักประกิันสัญญา   

 ตามระเบียบฯโดยเร ว   

 -อย างช าไม่เกิน 15 วิัน นับแต วันพ น   

 ข อผูกพิัน โดยไม่ติ้องรอให้มิีการริ้อง   

 
 
 
 

ขอคืน   
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดภายใน ตัวชี้วัดผลของ 
กระบวนการ 

การรายงาน 
   

รายงานผลการด าเนิ นงาน ตามพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัต  บันทึกรายงานการประชุม  

ปร ะจ าป ีต  อส ภ า ฯ แ ล ะ สภาต าบลและองค การบร หารส วน สภาฯ 
เผยแพร ให ประชาชน ต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกิ ไขเพิ ่มเต ม 
ทราบ ถึง ฉบับที ่6 พ.ศ.2552 มาตรา 

58/5 ให นายกองคิ การบร หารส วน 
ต าบลจัดท ารายงานแสดงผลการ 
ปฏ บัต งานตามนโยบายทีิ ได  แถลงไว  
ต อสภาองค การบร หารส วนต าบลเป็น 
ประจ าทุกปี 

17 



4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิงานก่อสร้างหรือการปรับปรุงโครงสริ้างพิื้นฐาน 
 
 
 

การรวบรวมฐานข้อมูลตามภารกิจหลักของหนิ่วยงาน 
 
 
 
 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิการจัดท าแผนพิัฒนาต าบล 
 
 
 

 
 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายิ 
 

 
 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิแผนจัดหา 
ิิิิิิิิิิิิิิิิพิัสด ุ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด านโครงสร างพื้นฐาน 

- ก อสร างถนนคอนกรีตเสร มเหล ก 

- ก อสร างถนนลาดยางิฯลฯ 

 
 

 
ด านโครงสร างพื้นฐาน 

- ปรับปรุงถนนคอนกรีติฯลฯ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิติิดตาม/ตรวจสอบ 
 

*หนิ่วยงานภายนอกิ(สตง.) 
 
 
 

  ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิสริุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
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แผนผังขิั้นตอนการริับเรื่องร้องเรียน/ขอความช่วยเหลือิ
ปัญหาดิ้านโครงสร้างพิื้นฐานทางถนน 

 
 
 
 
 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิกรอกแบบฟอริ์ม/ค าริ้อง 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิกรณเีร่งด่วนิโทร. 0-3249-2131 

 

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ไดิ้รับค าริ้อง/เสนอผู้บริิหารเพื่อสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

ออกส ารวจพื้นที่ เพ่ือตรวจสอบสภาพปัญหา 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่ิและ
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องิรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ
รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิภายในิ3 วัน 
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